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Inscrip.

Inscrita en el Reqg. Mercantil de Valencia. Tomo 5879 Libro: 3185 folio: 34 Seccion: 8 Hoja: V56177,

E R‘ ‘ ‘ ‘ E E Operador Nacional Datos e Internet

Camino Viejo de Godella, 8 Bajo 2C

Comunicaciones 46025 VALENCIA

Telfs: 902 153 753 Fax: 96 317 31 30
http:\\www.prored.es
e-mail: prored@prored.es

FORMULARIO PEDIDO.

NOMBRE DISTRIBUIDOR:

Datos de el Cliente

Nombre Titular

D.N.I / C.I.F.:

Persona Contacto

TIf de la persona de contacto

Direccion:

Poblacion

[cp |

Datos del pedido ADSL (Marcar con una X)

Modalidad WIFI 2 Mbps Descarga /128 Kbps Subida PVP 15,52 €/mes
Opcion IP Fija SI() NO () PVP + 12,00 €/mes
Router: Alquiler () Alta 30€ + 2 €/mes Compra () Alta 90 € Nanostation 2

DATOS BANCARIOS EN LA QUE SE GIRARAN LOS RECIBOS

| No CTA BANCARIA 20 DIGITOS | |

Nota: El Alta no incluye la instalaciéon del equipamiento en el domicilio del cliente. Si desea este
tipo de servicio debera contratarlo en un servicio autorizado, el coste del mismo dependera de
las peculiaridades de la vivienda del cliente.

FIRMA DEL CLIENTE

La firma incluye la aceptacion de precios y condiciones del anverso.
Los precios no incluyen el 16% de IVA



Politica de de Datos y las condiciones de del servicio. Por favor, Iéelas ya que en ellas encontraras informacién importante sobre la dura  ci6n del contrato, caracteristicas técnicas, etc.
Proteccion de datos personales.
Alos efectos de lo dispuesto en la normativa vigente relativa a la proteccion de datos de carcter personal, PRORED COMUNICACIONES S.L.. con sede social en Camino Viejo de Godella, 8 bajo 2c 46025 Valencia, inscrita en el Registro Mercantil de Valencia, tomo 5.879, Folio 35, hoja
V56177 CIF B96676978 (denominada en adelante por su marca "Prored”) informa al Cliente de la existencia de un fichero automatizado de datos de carécter personal creado y bajo la responsabilidad de Prored, con Ia finalidad de realizar el mantenimiento y la gestin de la relacion
contractual con los Clientes.
Asimismo le informa del caracter facultativo de contestar a los datos personales solicitados en el presente formulario y en caso de cumplimentarlos, sobre la posibilidad de ejercitar en cualquier momento los derechos de acceso, recti ion y oposicion al de los
datos personales, telefGnicamente llamando al nimero de Atencién al Cliente de Prored 902 153 753 o mediante comunicacion escrita acompaiada de su D.N.I. a la siguiente direccion Camino Viejo de Godella, 8 bajo 2C 46025 Valencia; Ref: Proteccion de Dato
El cliente, mediante la aceptacion del presente formulario, presta su consentimiento expreso para:
. Que los datos personales facilitados formen parte del mencionado fichero.
. Utilizar sus datos de tréfico con fines de promocion comercial o prestacion de servicios con valor afiadido. No obstante el cliente podré retirar en cualquier momento su consentimiento para el tratamiento de sus datos de trafico dirigiéndose Prored.
Condiciones Generales de la Solucion
1.- Objeto: El objeto del presente contrato es la prestacion por parte de Prored a la persona solicitante (en adelante el Cliente) de la solucion wifi en la velocidad elegida por el cliente (en adelante “la Solucién”) que supone la prestacion obligatoria de servicios de acceso a Internet asimétrico
de banda ancha (WIFI) en las zonas geogréficas donde esté disponible y todo ello de conformidad con los términos y condiciones recogidos en el conjunto de las presentes Condiciones.
La prestacion de la Solucion esté basada en la disponibilidad de cobertura de la red Wifi de Segornet en el domicilio del cliente.
Caracteristicas deIa Solucién: La Solucion se prestara al Cliente en su calidad de cliente final, no pudiendo este (iimo revenderlo a terceros, imiténdose al ambito del domicilio del Cliente.
Esta Solucion no sera valida para empresas cuya base del negocio sean servicios de (plataformas reventas de servicios telef6nicos)
En ningin caso Prored garantiza ni se responsabiliza de todos aquellos supuestos en que la velocidad mosima establecida para cada modalidad no pueda ser llevada a cabo por razones técnicas o incompatibilidades o, en general, factores externos a Prored o no bajo el pleno control de

ésta.

Incompatibilidades de la_Solucién Segin la Solucion contratada, los servicios podrian darse via Wifi, la cual como utiliza un tipo de equipo (Nanostation) que se alimenta de corriente eléctrica, no funcionara correctamente cuando haya un fallo en el suministro_eléctrico.
asos si hubiera corte y/o averfas del suministro eléctrico podrian dejar de funcionar el servicio contratado. Si esto ocurriera Prored hara sus mayores esfuerzos para restablecer la Solucion a la mayor brevedad posible, una vez que desaparezca la causa que ha originado la

indisponibilidad eléctrica.

2.- Duracion del Contrato: _El presente contrato entrara en vigor desde que la solicitud realizada por el Cliente (a través de la solicitud de contratacion correspondiente) se considera valida (se han completado correctamente todos los datos de la solicitud de contratacion, esta correctamente

firmaday el Cliente ha aceptado las presentes C ylolas ademas queda sujeta y condicionada a la facultad de previa verificacion por Prored de los datos, informaciones y documentos aportados por el Cliente en la contratacion del mismo.

Cuando la contrataci6n se lleve a cabo telefénicamente a través del proceso de Verificacion por Terceros (hecho este del que se informard al cliente en cada caso) sera requisito imprescindible para poder continuar con el proceso de provision que el Cliente devuelva a Prored el Contrato

debidamente firmados de conformidad con la normativa sectorial vigente.

La contratacion tendra una duracion indefinida a partir de la fecha de activacion de la Solucion, que tendra lugar en los plazos estipulados en el articulo 4. Plazos de Conexion.

3.- Plazo de conexior

Los clientes que solicitando un Servicio Wifi, accederén a los servicios que forman parte de la Soluci6n elegida en un plazo méximo de 60 dias desde la recepcin del contrato y tras la validaci6n del mismo por Prored.

4.- Precio de la Solucion: El Cliente debera abonar a Prored el precio de la Solucion (segtin el servicio que haya contratado), de conformidad con las tarifas de Prored pactadas en el momento de la firma del contrato, las cuales figuran en el folleto u oferta que se le entrega al Cliente en el

momento de la contratacion o las que figuren como validas en el momento de la contratacion en las paginas Web de Prored.

www.prored.es

A dichas tarifas les seran de aplicacion los impuestos vigentes en cada momento.

Para la presente Solucion Prored facturara un importe mensual por la cuota de abono.

5.- Facturacion y forma de pago:  Prored facturaré, de acuerdo con los servicios contratados, las cantidades a abonar por el uso de los mismos.

El pago se realizara mediante domiciiacion de las facturas en la cuenta bancaria o cuenta de ahorro que el Cliente haya designado.

Lafecha en la que se debe realizar el pago no podra exceder los 30 dias a contar desde el final del periodo de facturacion. En caso de domiciliacion bancaria el Cliente recibiré de la entidad bancaria o de ahorro en la que se ha realizado la domiciliacion la notificacion con el importe a abonar

por el Cliente.

Las facturas no abonadas en la fecha prevista por causas no imputables a Prored, tendran la consideracion de deuda vencida y estarén sujetas a ejecucion inmediata. En caso de ejecucion judicial, Prored se reserva la posibilidad de aplicar, desde la fecha en que el pago debid realizarse, un

interés de demora igual al interés legal del dinero mas dos puntos porcentuales. Igual interés se devengard en el caso de que, como consecuencia de una reclamacion judicial, el Cliente tenga derecho a alguna devolucion.

6.- Deposito de garantia:  Prored, por razones justificadas, podra exigir a su Cliente la constitucién de depdsitos de garantia, lineas de crédito y/o fianzas, tanto en el momento de contratar como durante la vigencia del contrato, indicando el motivo, cuantia y plazo atendiendo a la

naturaleza del servicio prestado

Se entenderan, entre otras y sin perjuicio de lo indicado en las condiciones de cada uno de los servicios contratados que componen la Solucion, razones Juslmcadas las siguientes: la omision de entregar de forma veraz los datos personales necesarios para el alta en la Solucién, la

existencia de cantidades impagadas por el Cliente a Prored por cualquier servicio, Ia falta de acreditacion de solvencia suficiente para atender las en el presente ola existencia de un alto riesgo de morosidad.

Hasta que por orden ministerial queden regulados este tipo de depésitos, su cuantia se determinara sumando el importe de los tres dltimos recibos |mpagados ylo facturados, En cas d que fueran menos de 3 los recibos impagados, o, en caso de que el contrato tuviera una menor

antigiiedad, la cuantia serfa la cantidad resultante de multiplicar por tres el dltimo recibo. Su devolucion se producira cuando el operador tenga constancia del pago integro de las cantidades adeudadas, en el caso i) y cuando quede acreditado que en un afio no ha existido ningan retraso en

el pago de los recibos facturados al titular del contrato, para el resto de casos

La constitucion de un depdsito de garantia, en su caso, debera realizarse en efectivo 0 mediante aval bancario, previa comunicacin al Cliente. La no constitucion del depésito por el Cliente facultara a Prored para suspender el servicio, dar de baja al Cliente o desestimar su solicitud de alta,

de conformidad todo ello con la normativa vigente.

7.- Suspension por impago; suspension temporal, descon  exion e interrupcion definitiva de la Solucion: i el Cliente:

- no atendiera el pago total o parcial de las cantidades adeudadas transcurrido el plazo de un mes desde la presentacion a éste del documento de cargo,

- incumpla cualquiera de las obligaciones a su cargo conforme a las presentes C oalas C P aplicables. B) Haya facilitado datos falsos o incorrectos en la solicitud de alta de la Solucion. C) Prored considere y/o tenga indicios razonables de que a

través de alguno de los servicios se pudiesen estar ilicitas, ilegales, contrarias al orden pablico y/o buenas costumbres o contrarias a lo estipulado en las propias Condiciones Generales,

- Prored podra previo aviso al cliente suspenderle temporalmente el servicio. La suspensién temporal no exime al Cliente de la obligacion de continuar con el pago de las cuotas periodicas fijas correspondientes

-Asimismo, el Cliente tendré derecho a obtener la suspension temporal de los productos y/o servicios contratados por un perfodo determinado que no serd menor de un mes ni superior a 90 dias por afio natural, previa solicitud con 15 dias habiles de antelacion en la direccion o teléfono

indicados en la condicién - En caso de suspension, se deducira de la cuota de abono la mitad del importe proporcional correspondiente al tiempo al que afecte.

- El retraso en el pago por un periodo superior a tres meses o la suspension temporal del contrato en dos ocasiones por mora en el pago de los servicios correspondientes, daran derecho a Prored a la interrupcion definitiva del servicio y a la correspondiente resolucion del contrato, previa

notificacion al Cliente con 15 dias habiles de antelacién indicando la fecha en la que tendra lugar a misma.

8- Las quejas, y cualquier incidencia contractual deberan ser dirigidas a Prored en el plazo de un mes desde el momento en que se tenga conocimiento del hecho que las motive, bien telefénicamente al nimero 902 153 753, o bien por escrito a Camino Viejo

de Godella, 8 bajo 2C 46025 Valencia, indicando Ref: RECLAMACIONES,

Cuando un Cliente se dirija al Servicio de Atencion al Cliente (S.A.C.) deberé tener constancia de la reclamacion, queja o peticion efectuada, debiendo el SAC de Prored comunicarle el nimero de referencia dado a la misma.

Si el Cliente quisiera tener constancia escrita de la reclamacion efectuada, tiene derecho a solicitarla.

Formulada la reclamacion, el Cliente podré dirigirse a la Secretara de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacion en un plazo méximo de 3 meses tanto sino hubiera obtenido respuesta satisfactoria de Prored como si a la finalizacion del plazo del que Prored

dispone para contestar, no lo hubiera hecho.

9.- Proteccion de los datos personales: A los efectos de lo dispuesto en la normativa vigente relativa a la proteccion de datos de carécter personal, Prored informa al Cliente de la existencia de un fichero automatizado de datos de caracter personal creado y bajo la responsabilidad de

Prored, con la finalidad de realizar el mantenimiento y la gestion de la relacion contractual con los Clientes. Asimismo le informa del carécter facultativo de contestar  los datos personales solicitados en el anverso del presente contrato y en caso de cumplimentarlos, sobre la posibilidad de

ejercitar en cualquier momento los derechos de acceso, y oposicion al jento de los datos lamando al nimero de Atencién al Cliente de Prored 902 153753 (donde se les explicara el procedimiento a seguir) o mediante

comunicacion escrita acompaiada de su D.N.I. a la siguiente direccion: Camino Viejo de Godella, 8 bajo 2C 46025 Valencia; Ref: Proteccion de Datos.

El Cliente, mediante la firma del presente contrato, presta su consentimiento expreso para

1) Que los datos personales facilitados formen parte del mencionado ficher

2) Utilizar sus datos de tréfico con fines de promocion comercial o prestacwﬁn de servicios con valor afiadido. No obstante el Cliente podra retirar en cualquier momento su consentlmwemo para el tratamiento de sus datos de tréfico dirigiéndose al SAC de Prored.

10.- Calidad de servicio: Derechos y Obligaciones:  Prored se compromete a prestar los servicios que conforman la Solucion conforme a los niveles de calidad n las de prestacion de cada uno de los servicios contratados.

Cuando, durante un periodo de ion, un cliente sufra i de el servicio . Prored tras estudiar el problema le i si a contar los plazos desde el momento en que el Cliente comunique al S.A.C la existencia de ese

problema) en la factura correspondiente al periodo inmediato al considerado, con una cantidad que sers, al menos, igual a la mayor de las dos siguientes

1) El promedio del importe facturado por el servicio interrumpido durante los tres meses anteriores a la interrupcion, prorrateado por el tiempo que haya durado la interrupcion.

Adicionalmente Prored indemnizara al Cliente cuando se incumpla con el tiempo méximo de interrupcién del servicio (entendido como la suma de tiempos lranscumdos alo largo de un periodo de facturacion en el que se ha producido la rotura o inutilizacion del servicio) que estaré definido

para cada uno de los Servicios en sus C con la que se indicara en cada caso. Prored tras estudiar el problema le a contar los plazos desde el momento en que el Cliente comunique al S.A.C la existencia de esa

interrupcion del servicio)

Los Clientes que deseen solicitar esta indemnizacion deberan dirigir su reclamacion en un plazo maximo de un mes a contar desde la finalizacion del mes en el que haya/n ocurrido la/s interrupci6n/es contactando con el S.A.C. de Prored en el nimero 902 153 753 indicando sus datos

personales y siendo imprescindible indicar el/los nimerofs de incidencials provisto por el S.A.C. de Prored en el momento de comunicar su averia,

De manera genérica hay que sefialar que,

En interrupciones por causas de fuerza mayor, vaed compensara automaticamente al Cliente con la devolucion del importe de la cuota de abono y otras independientes del trafico, prorrateado por el tiempo que hubiera durado la interrupcion. De cualquier forma Prored, no se

del correcto y aparatos propios de la casa del Cliente (rosetas, cableados, etc.).
El Cliente estar obligado a hacer un uso razoname de la Solucién, conforme a las posibilidades y fines para los que esta concebido. Prored no asumiré responsabilidades cuando la interrupcion del servicio esté motivada por: (i) por incumplimiento grave por el Cliente de las condiciones
contractuales, en especial en caso de fraude o mora en el pago que dara lugar a la aplicacion de ia suspension temporal e interrupcin del servicio. (ii) por los dafios producidos en la red debido a la conexion por el cliente de equipos terminales cuya conformidad no haya sido evaluada, de

acuerdo con la normativa vigente. iii) la interrupcion del Servicio como de las de de Ia red durante el tiempo imprescindible para la realizacion de las mismas; iv)
Por otra parte en todo lo relativo al mantenimiento del servicio, averias en Ia red, que en o por causa de la red de acceso, seran responsabilidad del operador de acceso.

Prored no garantiza: (I) que la Solucion sea il para la realizacion de ninguna actividad en pamcma, einia de proma funcionalidad del los servicios que la componen, (1l) la infalibilidad de los servicios que la componen (lil) que el Cliente o el resto de Clientes accedan y/o utiicen la
Solucion de conlas C y. en su caso, con las Condiciones Particulares de los servicios (IV) la veracidad y vigencia de los datos que los Clientes proporcionan sobre si mismos o hacen accesibles a otros Clientes.

Prored no sera en ningdn caso responsable, ni siquiera de forma indirecta o subsidiaria: (1) por productos o servicios prestados u ofertados por el Cliente o por terceras personas o entidades por medio de los Servicios, (1) ni por ningdn contenido, informacion, comunicacion, opinion o
manifestacion de cualquier tipo que tengan su origen en el Cliente o en terceras personas o entidades y que se comuniquen, transmitan o exhiban a través de los Servicios,

11.- Mantenimiento del Servicio: ~ Prored se hara cargo del de la Solucion por el Cliente, pi ala resolucion de las incidencias y averias que pudieran producirse en los servicios a la mayor brevedad posible, para lo cual Prored dispone de un Servicio de
Atencion al Cliente, al que podran dirigirse de 9 a 14:00 y de 16:00 a 19:00 horas, en dias laborales.

12.- Cancelacion de la Solucién: En el caso de solicitar la cancelacion de la Solucion, Prored tendra derecho a recuperar los costes de instalacion que se hubiesen llevado a cabo hasta la fecha de la notificacin, en el caso de que no concurriese culpa o negligencia de Prored en el retraso
para activar el servicio. En cualquier caso un cliente solo podra pedir la cancelacion de la Solucion hasta un plazo maximo de 3 dias antes de producirse la activacion de la Solucién (la fecha de la activacion del servicio ser comunicada a éste por Prored con la antelacion suficiente)

Si un cliente hubiera solicitado la cancelacién después de los plazos anteriormente éstano sera ya una sino una baja de la Solucion contratada, por lo que hasta que la baja se pueda hacer efectiva, se facturara al Cliente por el tiempo en el que el
Cliente hubiera estado dado de alta en la Solucion.

13.- Resolucion del contrato : EI presente contrato se extinguira por las causas generales de extincion de los contratos. Por otra parte el Cliente tendra derecho a resolver este contrato en cualquier momento, telefonicamente llamando al ndmero de Atencién al Cliente de Prored 902 153
753 0 mediante solicitud escrita acompariada de fotocopia de su DNI y de un breve escrito firmado en el que solicite la baja el cual debera dirigir a Prored Camino Viejo de Godella, 8 bajo 2C 46025 Valencia Ref: BAJAS, con una antelacion minima de quince dias al momento en que ha de
surtir efectos.

Salvo en casos de suspension temporal o interrupcion definitiva de la Solucién por impagos, instada por el Cliente la resolucion por incumplimiento contractual, la eficacia de este serd inmediata, 6 las partes de las i derivadas del
contrato que se generen con posterioridad a la fecha del requerimiento, en tanto no se resuelva la reclamacién por incumplimiento que debe formular el Cliente.

Ademas de por las causas previstas anteriormente tanto por mora de pago por parte del Cliente en el periodo establecido en la legislacién vigente, como por la reiteracion de la suspension temporal, de la Solucion o el servicio, por mora de pago del Cliente segin la legislacion aplicable,
podra quedar también resuelto en caso de que el Cliente no haya devuelto firmada una copia del contrato dentro de los treinta dias naturales siguientes a haberlo recibido, al finalizar el plazo del titulo habilitante de Prored para ia prestacion de la Solucién o a la pérdida del mismo sin que
medie dolo o negligencia por su parte, asi como por cese en las actividades propias del objeto social, con relacion a una de las partes del contrato, o por incumplimiento grave del Cliente de las obligaciones que se derivan del presente contrato, incluido el mal uso o uso abusivo que pudiera
realizar de la Solucion. En cualquiera de estos casos el Cliente no tendra derecho a indemnizacion alguna. La resolucion del contrato no exonerara al Cliente del pago de los servicios utilizados hasta el momento de la resolucin, pudiendo en todo caso el Cliente reclamar de Prored las
cantidades que hayan resultado indebidamente cobradas. Fuera de estos supuestos Prored abonara al Cliente si fuera procedente, y sin perjuicio de los dafios y periicios aplicables, las cantidades que por resolucion del contrato le debiere.

14.- Compromiso de permanencia:

Todos los nuevos clientes que contraten un producto Prored Wifi tendran que respetar un compromiso minimo de 18 meses de ia en el producto El compy empezara a contar desde la fecha de activacion del servicio.

Este compromiso implica que si el cliente se da de baja después del primer mes desde Ia fecha de activacion pero antes de cumplidos 6 meses desde la misma, se le cobrara una penalizacion de 70 € (precio sin impuestos indirectos)

Si el cliente se diera de baja entre los meses 6 al 12 desde la activacion de su producto Prored Wifi con compromiso de permanencia de 18 meses, se le cobrara una penalizacion de 40 € (precio sin impuestos indirectos).

15.- Legislacion aplicable: _EI presente contrato se regiré por la legislacion espariola aplicable para la prestacion del servicio de telefonia por Prored.

16.- Modificaciones Tecnoldgicas:  En todo caso Prored tendra derecho a introducir cuantos cambios en los sistemas e instalaciones en sus propias redes vengan exigidos por la legislacion y/o para mantener y/o mejorar la calidad técnica de la Solucion (siempre y cuando estos cambios no
impliquen modificaciones en los aspectos esenciales de los servicios contratados), debiendo en estos casos realizar una previa comunicacion al Cliente.

REMISION A CONDICIONES GENERALES.

Las disposiciones detalladas a continuacion se podran consultar en las Condiciones Generales de Prestacion de Servicios:

+ Cesion a terceros.

+ Modificacion del contrato.

+ Uso carrecto de los Servicios.

« Guarda y custodia de claves de acceso,

+ Borrado de mensajes

+ Capacidad y tamafio.

« Derechos de Propiedad Intelectual e Industrial.

(I Condiciones Particulares de los Equipos de Cliente

1.- Equipos de Acceso:

1.1- Propiedad de los equipos: Prored entregara al Cliente en perfectas condiciones de uso los equipos y accesorios (que en adelante se “Equipos”) u para la de los servicios que componen la Soluci6n, los cuales se detallaran en las ofertas de
cada uno de los servicios mencionados,

El régimen en el que Prored facilitara dichos equipos podra ser

1) Alquiler: EI Cliente satisfara a Prored el importe correspondiente a 2 €, mediante una cuota de alquiler fija que constituye la contraprestacion de un servicio de tracto sucesivo. Dicha cuota se devengard y facturara al Cliente por periodos mensuales. La primera cuota, o su parte
proporcional, se incluiran en la primera factura emitida por Prored. En cualquier caso Prored podra revisar, una vez en cada anualidad natural, el precio del alquiler, comunicandoselo al Cliente con un preaviso de un mes, al momento en que la revision tenga lugar.

3) Venta: En este caso el Cliente adquirira la propiedad del Equipo en cuestion, pagando el precio estipulado para el mismo.

1.2 Devolucion de los equipos:

a) En el caso de que el Cliente solicite la cancelacion de la solicitud de alta o la extincion del Contrato, y el Cliente tuviera los Equipos en régimen de alquiler, el Cliente debera devolver los mencionados Equipos a Prored.

b) En el caso que los equipos presenten aven'as oun mal funcionamiento continuado y los Equipos Ios tenga el Cliente en régimen de alquiler igualmente el Cliente debera contactar con el SAC del Cliente para que siempre a criterio de Prored se proceda a la reparacion o en su caso
sustitucion de los mismos por otro
Silos equipos presentasen averias o un mal funcionamients contuado, pero el Cliente tuviera los mismos en régimen de compraventa, el Cliente deberé dirigirse al fabricante de los mismos, haciendo uso de la garantia correspondiente.

1.3 Garantia de los Equipos:

El Cliente tendra la garantia del fabricante y debera usarla en conformidad con la misma.

Los Equipos que sean comprados por el Cliente, tendran las mencionadas garantias del fabricante de los mismos (sea Prored o un tercero ) y Gnicamente por el plazo indicado en la propia garantia.

Para los Equipos que sean puestos a disposicion del Cliente en régimen de alquiler, Prored prestara el mantenimiento de los mismos ante cualquier incidencia técnica o averfa, mientras el contrato entre el Cliente y Prored para la Solucién contratada siga en vigor.

1.4 Obligaciones y responsabilidades de los cliente s respecto a los Equipos

1.4.1 Obligaciones y responsabilidades de los dlien  tes respecto a los Equipos Enlregados en reg\men alg  uiler:

- El Cliente sera de los darios por el uso o de los equipos , siendo a su cargo cualquier reclamacion que pudiera producirse.

- El Cliente deberé custodiar y utilizar adecuadamente foe equipos, materiales o sistemas que o sean entregados por Prored y que sean propiedad del operador, por Io que en caso de extravio, robo, hurto, desaparicién, destruccion o deterioro no derivado del uso ordinario de todo o parte de
los equipos propiedad de Prored, el Cliente debera informar del suceso a Prored en el plazo maximo de 3 dias naturales. El cliente deber indemnizar a Prored por un importe igual a la totalidad de los gastos derivados de la reparacion de los equipos deteriorados o averiados, o por la
totalidad de su valor inicial a la suscripcion del presente contrato, en caso de extravio, robo, hurto, desaparicion, o destruccion o de averias o deterioros imputables al cliente que exijan una reparacion cuyo coste supere el valor del equipo averiado o . la

se haré efectiva mediante el cargo en la cuenta bancaria o cuenta de ahorro que el Cliente haya designado, pudiendo incluirse bien en la factura relativa a los servicios o bien en factura

- El Cliente asume bajo su_exclusiva responsabilidad las consecuencias, dafios o acciones que pudieran derivarse de la configuracion, manipulacion o incorrecto uso de dichos productos. Prored no ser responsable de las infracciones del Cliente que afecten a los derechos del fabricante,
incluyendo los derechos de copyright, marcas, patentes, licencias, informacion confidencial y cualquier otro derecho de propiedad intelectual o industrial

1.4.2 Obligaciones y responsabilidades de los clien tes respecto a los Equipos de su propiedad:  Aunque alguno de los equipos sea propiedad del Cliente, si por su uso o manipulacion i 0 no autorizado, no funci Ia Soluci6n, el Cliente no podra solicitar indemnizacién
alguna a Prored

15 Actualizaciones de los Equipos:  Para conseguir la continua actualizacion de los equipos, materiales o sistemas que sean de su propiedad y que hayan sido entregados al cliente en régimen de alquiler, en caso de desfase tecnoldgico de los mismos, Prored podré sustituirlos, sin cargo
para el cliente, por otros de fas y mas Asi mismo, Prored también podra proceder a la actualizacion del equipo de forma remota, en ningdn caso implicard el acceso, por parte del personal autorizado de Prored, a informacion personal del Cliente residente

en su equipo informatico.
SERVICIO DE INSTALACION

El Plazo de Activacion del servicio Wifi ser4 de un méximo de 30, dicho plazo variaré en funcién de cuéndo se concrete la cita entre el Cliente y el instalador.

Instalacion

En virtud del presente contrato y para la correcta prestacion del servicio el cliente contactara con un instalador autorizado para realizar la instalacion (cableado, mastil, etc), el importe de dicha instalacion seré abonado a la empresa instaladora por el cliente. El importe sera el que acuerden
ambas partes.

MANTENIMIENTO

En virtud del presente contrato, Prored, prestara, por si 0 a través de un servicio de asistencia técnica autorizado, cuyas caracteristicas se describen a continuacion.

El servicio de asistencia técnica al Cliente

El servicio de asistencia técnica es un servicio de consulta Web o telefénica que comprende un Servicio de Diagndstico y un Servicio de Resolucién de Incidencias

Este Servicio no comprende la asistencia técnica de incidencias en el equipo informético del Cliente.

El Servicio de Diagndstico

El Senvicio de Diagndstico es un servicio de asistencia técnica que Prored presta al Cliente via Web o a través del teléfono de atencion al cliente 902 153 753. A estos efectos, Prored recogera de 9:00 a 14:00 y de 16:00 19:00 de lunes a viemes, cualquier incidencia que afecte al
funcionamiento del Servicio Wifi. Recibido un aviso de incidencia del Cliente, Prored abrira un boletin de incidencias y procedera a indicar al Cliente la posible causa de la incidencia.

Una vez realizado el diagnéstico, Prored proveeré en los casos en los que sea necesario un Servicio de Asistencia Técnica en el domicilio en el que el Cliente tenga instalado el equipamiento correspondiente. Estos servicios seran prestados de forma gratuita en aquellos casos en los que la
incidencia diagnosticada se deba a fallos originarios del Servicio. En caso contrario 0 en caso de que la incidencia diagnosticada se deba a un mal uso del Equipo, 0 a la manipulacion por personal ajeno y, en definitiva, a cualquier causa imputable al Cliente Prored cobraré al Cliente segin
las tarifas establecidas.



